Allgemeine Geschaftsbedingungen:

IACHTUNG: Folgende Aktivitdten und Inhalte haben eine Deaktivierung der Webpage zur Folge, ohne
Riickerstattung geleisteter Zahlungen:

1. SPAMMING
Das versenden von Massen E-Mails (Bulk Mail, Spamming) ist auf all unseren Servern nicht erlaubt.
2. MP3, Warez

Seiten mit links oder Files die in irgend einer Form ein Copyright verletzten sowie das Veroffentlichen von MP3
Dateien sind auf all unseren Servern nicht erlaubt.

3. Erotik
Erotik Seiten sind auf all unseren Servern nicht erlaubt.
4. Zahlungsriickstand

Sollten Sie als WebHosting Kunde mehr als 60 Tage mit Ihrer Zahlung im Riickstand sein wird Ihre Webpage
deaktiviert und die Zahlungsforderungen an unser Inkasso Biliro weiter geleitet. Unseren WebHosting Kunden wird
fur die entstandenen Umtriebe der Deaktivierung und einer Wiederaktivierung der Webseite je 80.00 SFr.
berechnet.

Sollten Sie als WebHosting Kunde mehr als 6 Monate mit Ihrer Zahlung im Riickstand sein wird Ihr Webspeicher
von dem Server der Firma Hostzone.ch geléscht. Es konnen keine Schadensersatzforderungen an die Firma
Hostzone.ch gestellt werden. Hostzone.ch ibernimmt keine Haftung fiir von der Firma Hostzone.ch geldschte
WebHosting Pakete.

Wenn der Zahlungs Riickstand der ServerHosting Kunden mehr als 30 Tage im verzug ist, wird der Server
Automatisch deaktiviert, fiir das Deaktivieren und das nachtragliche Aktivieren berechnen wir je 200 SFr.

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln das Rechtsverhaltnis zwischen der Hostzone.ch (Schweiz) und
ihren Kunden, welche die Dienste der Hostzone.ch (Schweiz) als Internet-Provider in Anspruch nehmen.

2. Leistungen der Hostzone.ch (Schweiz)

Die aktuellen Preise werden von Webland online unter www.hostzone.ch publiziert. Hostzone.ch (Schweiz) behalt
sich vor, die Preise jederzeit zu andern.

Die publizierten Preise haben fir neu abgeschlossene Vertrdage sofortige Glltigkeit. Flr Vertragserneuerungen
gelten die aktuellen Preise, welche zum Zeitpunkt der Erneuerung publiziert sind. Die Hostzone.ch (Schweiz)
ermdglicht dem Vertragspartner das Veroffentlichen einer Homepage Uber einen Server ins Internet bzw. zu
weiteren unabhangigen Netzwerken und Dienstleistungen. In diesem Leistungsumfang enthalten ist auch den E-Mail
Service der Hostzone.ch. Der Zugang wird jeweils gewdahrt, nachdem sich der Kunde mit Hilfe einer Nutzer-
Kennung und eines Passworts legitimiert hat.

Die Hostzone.ch (Schweiz) ist im Rahmen ihrer betrieblichen Ressourcen bestrebt, ihren Dienst rund um die Uhr
stérungsfrei und ohne Unterbrechungen anzubieten. Uber vorhersehbare Betriebsunterbriiche, die zur
Stérungsbehebung, zur Vornahme von Wartungsarbeiten, zum Ausbau des Dienstes etc. nétig sind, wird der Kunde
- soweit moglich - rechtzeitig informiert.

3. Verpflichtungen des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, seine Nutzer-Kennung und sein Zugangspasswort vertraulich zu behandeln. Er hat
jederzeit die Moglichkeit, sein Zugangspasswort zu andern. Der Kunde ist der Hostzone.ch (Schweiz) gegentiber fir
jede Beniitzung des Servers lber seinen Account verantwortlich und haftet fiir jeden Schaden, der aus dem
Missbrauch des Servers entsteht.

Der Kunde verpflichtet sich, die notwendigen Massnahmen zu treffen, damit nicht iber seinen Zugang zum Server
bzw. andern Netzwerken unerlaubt in fremde Systeme eingegriffen wird, Programme manipuliert oder
Computerviren eingeschleust werden.

Der Kunde verpflichtet sich gegeniiber der Hostzone.ch (Schweiz), bei der Nutzung des Internet Servers
internationales und schweizerisches Recht sowie allgemein anerkannte Verhaltensregeln einzuhalten. Er ist fiir den
Inhalt der Informationen verantwortlich, die er oder Dritte tiber seinen Account von der Hostzone.ch (Schweiz)
Ubermitteln oder bearbeiten lasst, abruft oder zum Abruf bereithdlt. Insbesondere diirfen Uber den Internet Account
des Kunden die folgenden Informationsgehalte nicht verbreitet werden:



Gewaltdarstellungen im Sinne von Art. 135 des Schweizerischen Strafgesetzbuches (StGB)

pornographische Schriften, Ton- oder Bildaufnahmen und Darstellungen im Sinne von Art. 197 StGB

Aufrufe zur Gewalt im Sinne von Art. 259 StGB

Rassendiskriminierung im Sinne von Art. 261bis StGB

Anleitungen oder Anstiftung zu strafbarem Verhalten

Unerlaubte Glicksspiele im Sinne des Lotteriegesetzes

Informationen, die Urheberrechte, verwandte Schutzrechte oder andere Immaterialgliterrechte Dritter verletzen.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass Jugendliche unter 16 bzw. 18 Jahren keinen Zugang zu Websites haben,
die nur fir Personen Uber 16 bzw. 18 Jahren bestimmt sind.

Die Hostzone.ch (Schweiz) behélt sich das Recht vor, den Webhosting Service des Kunden bei missbrauchlicher
Verwendung mit sofortiger Wirkung auf Kosten des Kunden zu sperren.

Als missbrauchliche Verwendung gilt namentlich die Nichterfiillung der oben sowie der unten (Ziffer 4) genannten
vertraglichen Pflichten des Kunden. Die Sperrung bleibt solange bestehen, bis der jeweilige Sachverhalt geklart ist
bzw. der Kunde den Beweis fiir die tatsachliche Unbedenklichkeit der Inhalte erbringt.

Die Hostzone.ch (Schweiz) behalt sich zudem das Recht vor, den Webhosting Service des Kunden auf dessen
Kosten zu sperren, falls dessen Benutzerverhalten in irgendeiner Weise das Betriebsverhalten des Servers
beeintrachtigt. Schadenersatzanspriiche seitens der Hostzone.ch (Schweiz) bleiben in jedem Fall der
missbrauchlichen Verwendung des Webhosting Services oder des Verstosses gegen die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ausdriicklich vorbehalten.

Zahlungsziel 30 Tage.

Downloadseiten sind nicht erlaubt. Dateien durfen fiir den privaten Gebrauch lediglich bis zu einer Grésse von 5 MB
auf dem Webserver zum Downloaden bereitgestellt werden.

4. E-Mail

Der Kunde hat die Zugange in seinem persénlichen elektronischen Postfach (E-Mail) regelmassig zu kontrollieren.
Die Hostzone.ch (Schweiz) behdlt sich das Recht vor, elektronische Post, die mehr als zehn Megabyte
Speicherkapazitat in Anspruch nimmt, nach Ankiindigung zu Iéschen. Das Versenden von Werbe-E-Mails durch den
Vertragspartner an Dritte, ohne von diesen dazu aufgefordert worden zu sein, ist unzuldssig. Die Hostzone.ch
(Schweiz) behalt sich bei Bekanntwerden vor, das Zugangskonto des Kunden ohne Ankiindigung bis zur Klarung
des Sachverhalts zu sperren.

Das Versenden unerwilinschter Massenmails (Spamming, Mail Bombing) ist untersagt. Ebenso ist der Betrieb von
Mailinglisten in einem Ausmass, welches die Betriebsstabilitdt unserer Systeme geféahrden kénnte, strikte untersagt.
Solche Verhaltensweisen gelten als missbrauchliche Verwendung des Webhosting Service und haben die oben
(ziffer 3) genannten Sanktionen zur Folge.

5. Datensicherheit

Von Daten, die vom Kunden - gleich in welcher Form - an die Hostzone.ch (Schweiz) Gbermittelt werden, stellt der
Kunde Sicherungskopien her. Auch wenn die Server der Hostzone.ch (Schweiz) regelméssig gesichert werden, ist
der Kunde fiir die Sicherung der ibermittelten Daten verantwortlich. Fiir den Fall des Datenverlusts ist der Kunde
verpflichtet, die betreffenden Daten nochmals und unentgeltlich an die Hostzone.ch (Schweiz) zu tGbermitteln.

6. Datenschutzrisiken

Bei der Benutzung des Internets bestehen flir den Kunden verschiedene Datenschutzrisiken. Insbesondere ist der
Datenschutz bei der unverschltisselten Uebermittlung von Daten nicht gewahrleistet. Insbesondere muss damit
gerechnet werden, dass unverschllsselt Gbermittelte E-Mails von Dritten unberechtigterweise gelesen, verandert
oder unterdriickt werden kdnnen. Die Verschlisselung und Chiffrierung von Ubertragenen Informationen kénnen
den Schutz vor unbefugtem Zugriff verbessern. Firewalls kénnen das unerwiinschte Eindringen von nicht
zugriffsberechtigten Dritten mdglicherweise verhindern oder jedenfalls erschweren. Die Ergreifung von Massnahmen
zur Verbesserung des Datenschutzes liegt im Verantwortungsbereich des Kunden.

7. Haftung

Die Hostzone.ch (Schweiz) lehnt jede Gewéhrleistung bzw. Haftung flr Fehler der von ihr vertriebenen Software
sowie flir den Verlust oder die unbefugte Verdnderung von E-Mail-Nachrichten ab.

Hostzone.ch (Schweiz) haftet nicht fiir Betriebsunterbriiche, die der Stérungsbehebung, der Wartung, der
Umstellung der Infrastruktur (Umschaltungen usw.) oder der Einflihrung neuer oder anderer Technologien dienen.
In jedem Falle ist die Haftung der Hostzone.ch (Schweiz) auf den unmittelbaren Schaden beschréankt. Die Haftung



fir Folgeschdden jeder Art, insbesondere fiir entgangenen Gewinn, ist ausgeschlossen.

8. Vertragsdauer und Erneuerung

Der WebHosting Vertrag wird fiir die Dauer eines Jahres abgeschlossen, der ServerHosting (RootServer) Vertrag fir
die Dauer eines Monats. Mit der rechtzeitigen Uberweisung der Jahresgebihr verlédngert er sich um jeweils ein
weiteres Jahr. Hostzone.ch (Schweiz) sendet in der Regel vor Ablauf der Vertragsdauer eine Zahlungseinladung zur
Erneuerung des Vertrags. Die Verantwortung fir die rechtzeitige Vertragserneuerung und die liickenlose Fortdauer
des Zugangs zum Internet bzw. des Zugangs zu anderen Netzwerken liegt jedoch beim Kunden. Fiir die
Vertragserneuerung sind die im Zeitpunkt der Vertragserneuerung geltenden Preise und Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Hostzone.ch (Schweiz) massgebend. Sollte sich eine oder mehrere Bestimmungen
unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen als unglltig erweisen, gilt als vereinbart, was dem angestrebten Zweck
rechtmassig entspricht oder méglichst nahe kommt. Die Ubrigen Bestimmungen bleiben glltig.

9. Preise

Die Preise richten sich nach der jeweils aktuellen Preisliste. Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Preise
fristgerecht zu bezahlen. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die Hostzone.ch (Schweiz) berechtigt, die
Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen zu unterbinden.

10. Ubertragung der Rechte und Pflichten aus dem Vertrag

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach schriftlich erteilter Zustimmung der Hostzone.ch
(Schweiz) auf einen Dritten Ubertragen.

11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Dieser Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Als ausschliesslichen Gerichtsstand vereinbaren die Parteien die
ordentlichen Gerichte des Kantons Zurich.



